VazZeny zakaznik,
dakujeme za Vas nakup a verime, ze dodané vyrobky splnia Vase oCakavania.

Ak Vam vs$ak zaslany tovar z nejakého dévodu nebude vyhovovat, mate pravo na odstipenie od zmluvy
(aj bez udania dévodu) a tovar nam vréatit spat do 14 dni od prevzatia.

ESte raz dakujeme, Ze ste vyuzili nas eshop a prajeme pekny den.
SLOVENKA - Silver, s.r.o.

Banska Bystrica
email: eshop@slovenkabb.sk, tel.: 0911 786 992 (po - pi: 7,30 — 15,00h.)

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy a jeho uplatneni — nakup bez rizika

V zmysle zdkona O ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) Vam garantujeme pravo vratenia dodaného tovaru
do 14 dni po dodani zasielky (lehota zadina plynut prebratim zasielky na poste, resp. od kuriéra). V
pripade, ze VAm dodany tovar z akéhokolvek dévodu nebude vyhovovat, poslite ndm ho spét na

adresu: SLOVENKA - Silver, s.r.o.
eshop
Zvolenska cesta 14
974 05 Banska Bystrica

Do balika vlozte képiu faktury a vyplneny formular, kde potvrdite Vase rozhodnutie o odstupeni
od zmluvy. V pripade, Ze sa rozhodnete ponechat ¢ast vyrobkov a neodstupujete od zmluvy Uplne,
nezabudnite to uviest na faktire alebo vo formuléri. Cenu za tovar Vam vratime najneskér do 14 dni od
dorucenia oznamenia alebo od dorucenia tovaru (ak ste odstipenie od zmluvy neoznamili predom
pisomne). Uhradu za vrateny tovar Vam posleme postovou poukazkou alebo na Vas ucet, pokial ho
uvediete vo Formulari na odstupenie od zmluvy. Naklady na dopravu v pripade vratenia celej objednavky
vratime vo vyske najlacnejsieho bezného spésobu dorucenia ponukaného v nasom eshope. V pripade
odstupenia od zmluvy znasa zakaznik prepravné naklady suvisiace s vratenim zasielky.

V zmysle zakona Ste ako zdkaznik zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru, ktoré by vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti tovaru.

Nezabudnite zvolit vhodny obal, aby nedo$lo k po$kodeniu tovaru.

Tovar neposielajte na dobierku.

Prosime o dodrzanie lehoty na vratenie tovaru.

V pripade vymeny tovaru je potrebné vytvorit v eshope novl objednavku, Ghradu za vrateny tovar
poukazeme na Ucet, resp. poSleme postovou poukazkou.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY - priloha ku képii faktary:

(na zadnej strane méZete uviest dévod vratenia tovaru)
Tymto oznamujem f. SLOVENKA- Silver, s.r.o0., Ze odstupujem od zmluvy na zaslany tovar* /
jeho ¢ast* (vyznacené na priloZenej kdpii faktury).

Uhradu Ziadam vratit postovou poukazkou* / na Géet* (uvedte v tvare IBAN):

Podpis spotrebitela:

Datum:

* nehodiace sa preciarknite
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ViZeny zdakaznik ,

Dovolte, aby sme Vas zoznamili s odporucaniami, ktoré sa tykaju oSetrovania nasich vyrobkov.

Kazdy vyrobok je na vnutornej strane opatreny etiketou s materialovym zlozenim.

Bezpodmienecne dodrzujte tieto uvedené pokyny, zaistite tak Vasmu vyrobku stdly tvar, farbu a tovar nebude ani inak

znehodnoteny. Tieto navody su doplnené vzidy symbolmi, ktoré upresnujiu nase odporucenia .
Vyrobky je potrebné prat naruby, aby sa v pracke neodrali (zosvetlenie, zmolky).
Pouzivajte vzdy praci prasok, ktory je urcéeny na svetle, farebné alebo tmavé oblecenie.

Vase vyrobky pred pranim vzdy roztriedte podla farieb, zapnite zipsy, pripadne oddelte na oter chulostive textilie.
Pokial je oblecenie prepotené zo Sportu, je potrebné ho bud ihned vyprat alebo aspon vypldkat v Cistej vode.
Pri funkcénych vyrobkoch z polypropylénu nepouzivajte avivaz ani praci prostriedok s pridanim avivaze, tieto vyrobky

nezehlite.

Pokial’ zehlite oblecenie s napisom, uistite sa ¢i je napis vysSivany, lepeny alebo farbeny. Lepeny a farbeny ndapis
nesmiete Zehlit, doslo by k jeho znehodnoteniu. Odporucame Zehlit vyrobky naruby, aby na obleceni nevznikli leskle

miesta a nedoslo k poskodeniu vyrobku.

Vani¢ka ukazuje, Ze oblecenie sa mdze beZne prat. Stuper teploty na
vani¢ke udava maximalnu teplotu (napr.40°,60°,90°), pri ktorej mozete
obleéenie prat.

Pokial je pracia vani¢ka pod¢&iarknutd, musite Vase obledenie prat
v Setrnom programe.

Pokial je &iara pod vani¢kou dvojitd, doporuéuje sa prat vo velmi
miernom rezime.

Prat v rukach. Patri bud’ do automatickej pra¢ky do programu pre ruéné
pranie viny a ru¢né pranie hodvabu alebo do umyvadla maximalne na
40°C

Uplne jasny pripad pre Cistiarefi. Bielizefi s tymto oznacenim sa nesmie
prat ani v pracke, ani v rukach.

Pripravte si Stipce na bielizen, v ziadnom pripade nesmie do susicky.

Zehlitka na etikete znamena, Ze sa oblecenie mdze nielen zehlit. Bodky
udavaju teplotu zehlenia. Jedna bodka predstavuje 110°C.

Dve bodky predstavuju teplotu 150 °C.

Tri bodky predstavuju teplotu cca 200 °C.

Preskrtnuty kruh znamena, Ze oblecenie sa nesmie v Ziadnom pripade
distit chemicky.

Bielenie vSetkymi sp6sobmi
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Bielenie zakazané (plati aj pre poévodny symbol - piny, ¢ierny trojuholnik)

DOVOD VRATENIA TOVARU:

dévod

oznaCte | poznamka

. nepadi sa mi kvalita

. hevyhovuje mi farba

. nevyhovuje mi velkost

. nezodpoveda velkosti - malé

. nezodpoveda velkosti - velké

. nepadi sa mi material

. hevyhovuje mi strih

. zle objednané
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. chybne dodané

10. neuvadzam doévod
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